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KENAPA PERLU MENGUKUR HASIL POSTING 

1.  Untuk tahu seberapa efektifnya postingan, respon dan 
feedbacknya. 

2.  Mengetahui siapa yang jadi follower aktif dan tidak aktif  
3.  Bisa melihat siapa saja follower influencer 
4.  Bisa membandingkan keefektifan kampanye di sosmed 

dengan kompetitor  

Catatan :  
Jika tidak ada konsep, jadwal, dan juga reguler posting sulit 
mengukur hasil posting kampanye kita di sosmed 



Konsep Pengelolaan Sosial Media 

PERSIAPAN	  

• Editorial	  board	  
mee3ng	  
• Jadwal	  ,	  agenda	  	  &	  
tema3k,	  PIC,	  

TWITTER	  

• Daily	  update	  	  	  
• Live	  event	  	  
• TwiDerTema3k	  	  
• Kultwit	  (Kuliah	  
TwiDer	  
• Games/Kuis-‐	  
• Link	  update	  	  dari	  
website/berita	  Dg	  
KEHATI	  

FACEBOOK	  

• 	  DAILY	  Update	  
• Agenda	  CDSP	  
• Live	  Event	  
• Tanggal/momen	  
pen3ng	  kebencanaan	  
• 	  Tema3k	  	  FB	  
• 	  Games/Kuis	  
• Link	  updat	  	  dari	  
website	  

MONITORING	  &	  
LAPORAN	  

• Membalas	  feedback	  
pada	  notofica3on	  
(twiDer)	  dan	  
komentar	  di	  sosmed.	  
• Membuat	  analisa	  
perkembangan	  di	  
twiDer	  dan	  FB	  
• Membuat	  laporan	  
perkembangan	  sosial	  
media	  



Lihat jadwal tematik 
Lihat contoh kultwit 



Alat Bantu Analisa Twitter 

1.  Tweetreach 
2.  Twittercounter 
3.  Tweetstats 
4.  Twitonomy 
5.  Tweetcounter 
6.  tweetmaps 



Capaian Follower Twitter 

2013-‐2014	  

Sept	  2014	  

Sept	  
2012	  
800-‐an	  
followe
r	  twiDer	  

Okt	  2014-‐
Jan	  2015	  



Gambaran Umum Interaksi Twitter 



Follower dan Influencer 

Berikut	  adalah	  follower	  Keha2	  
yang	  juga	  ditandai	  sebagai	  
influencer	  bagi	  follower	  

mereka,	  2ap	  kali	  men2on	  dan	  
me-‐RT-‐kan	  TwiAer	  Keha2.	  

	  
Keberadaan	  mereka	  ini	  cukup	  
berpengaruh	  dalam	  menambah	  

follower-‐nya	  Keha2.	  



Gambaran Umum Jejaring Mention 

Se2ap	  kali	  twiAer	  akan	  
menghasilkan	  reply	  dan	  RT-‐	  

yang	  berakibat	  pada	  
beberapa	  kali	  reply.	  Sehingga	  
penyebaran	  informasinya	  
semakin	  luas.	  Terutama	  jika	  
di	  reply	  dan	  dimen2on	  para	  
follower	  yang	  juga	  influencer	  



Rata-rata penambahan Follower Kehati  



FACEBOOK 

4	  bulan	  lalu	  

Present	  



Overview Fan Page Kehati Terbaru 



Profil Fans-nya KEHATI di FB 



Profil Fans KEHATI di FB 



POST REACH Fan Page FB KEHATI 



HITS FB KEHATI TERBARU 



Hits Posting FB Terbaru 



Hits FB Terbaru 



Hits FB Kehati 



Hits FB Kehati 


